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% UCA Universidad o o » . ,
NS/ de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, evaluacion y mejora SGC DE LOS TITULOS DE
del titulo. GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

| X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. H

Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)

Accion:

- P04_ME_01_AC-01: Se realizaron sesiones
informativas sobre los TFM tras los exdmenes
de Febrero.

- P04_ME_01_AC-02: Se propusieron titulos de
FTM tras la finalizacion de los exdmenes de
Febrero.

- P04_ME_01_AC03: Se adelanté a Junio el

Incremento de alumnos que ha finalizado el
TFM en su primer afio de matriculacién,

P04_ME_01: Incrementar el nimero de alumnos pasando de solo 3 alumnos (15%) en

Autoinforme comienzo del trdmite de las prdcticas
2014/15 que defienden el trabajo fin de master (TFM) en extracurriculares. 03/2016 100% 2014/2015 a 12 alumnos (63%) en
el curso. 2015/2016. La ultima convocatoria para la
Evidencia (URL, archivo...): defensa del TFM del 2016/17 es en Febrero

de 2018.

- Convocatoria de sesién informativa sobre
ofertas de TFM (copia del email en Colabora:
https://g00.gl/9LmWCn ), encuesta sobre la
jornada en el campus virtual (cédigo curso:
6644000_15_16_01).

PO5_ME_01. Ampliar el nimero de alumnos que Accién:
realizan prdcticas de empresa relacionadas con el

Incremento de alumnos que han realizado
trabajo fin de mdster.

Autoinforme - PO5_ME_01_AC-01: Se adelantd el proceso de sus practicas de empresa extra-curriculares,
2014/15 contacto con las empresas y la firma de 03/2016 100% pasando de solo 1 en 2014/2015 a 6 en
convenios al final del primer semestre. 2015/2016. La oferta de practicas paso de 4

- PO5_ME_01_AC-02: Se incorpord un apartado all.

en la web publica del mdster aclarando el
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https://goo.gl/9LmWCn

% UCA Universidad o o » . ,
NS/ de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, evaluacion y mejora SGC DE LOS TITULOS DE
del titulo. GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., :
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora

(0-100%)

procedimiento, tanto para la empresa como
para el alumno.

Evidencia (URL, archivo...):

- Emails desde la coordinacion del Master
a las empresas (ver espacio Colabora,

carpeta renovacion
acreditacion/Convocatoria 2017-
18/Evidencias).

- Enlace creado sobre TFM

(https://goo.gl/QHmMd5s).

Accion:

. ; . ., . - Publicar las guias docentes de cada cuso.
Autoinforme | PO4_ME_02: Mejorar la informacion de las fichas

11/2016 20% Pendiente de ejecucién
2014/15 1B.

Evidencia (URL, archivo...):
- Enlace a las guias docentes en la web del
madster: https://goo.gl/exvSGK

Se han mantenido contacto con varias

Accion: . .
Universidades para fomentar el
. . . intercambio en el ambito del Master de
- Contacto con varias universidades tanto i L L

. . Energias Renovables y Eficiencia Energética

del Subdirector de Relaciones . . . .
. . . (Universidad de Porto, Universidad del

. internacionales como del Coordinador . .
Autoinforme . - . ) Algarve, Universidad de la Marche,...).
PO6_ME_01: Fomentar la movilidad bidireccional. del Master 06/2016 100% .

2014/15 Durante el curso 2015/2016 se matriculo el

primer alumno para realizar 30 ECTS con un
programa ERASMUS procedente de la
Universidad de Gantt, y en 2016/2017 2
alumnos procedentes de la Universidad de
Rabat.
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Evidencia (URL, archivo...):

- Informes de visitas (ver espacio Colabora,
carpeta renovaciéon
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% UCA Universidad o o » . ,
NS/ de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, evaluacion y mejora SGC DE LOS TITULOS DE
del titulo. GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
) ) Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., :
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
acreditacion/Convocatoria 2017- Ademds, en el curso 2016/2017, como
18/Evidencias): primer resultado de las visitas, se contd con
la colaboracion de una profesora de la
v" Informe visita profesores Univ Federal Universidad de Oporto para impartir una
Siberiana_24nov2016_EPS.pdf sesion sobre eficiencia energética de
v/ Visita a la Universidad de Oporto edificios.
v/ Visita a la Universidad del Algarve

v" Visita a la Universidad de La Marche

Accion:

- P08_ME_01_AC-01: Sesion de
bienvenida y creacion de foro virtual

imi inci i El nimero de consultas al coordinador
Autoinforme | PO8_ME_01: Mejorar la orientacion al alumno al para el seguimiento de las incidencias. .
- 10/2015 100% sobre los TFM y Practicas de empresas ha
2014/15 comienzo y durante el curso. o
Evidencia (URL, archivo...): disminuido.
- Codigo del curso campus virtual:
6644000_15_16_01
Accion:
- P11-ME_01_AC-01: Se ha incluido un
apartado informativo con enlace a
Autoin P11-ME_01: Divulgar las herramientas para la enlaces directos en la web del mdster. La El  indicador ISGC-P11-02 se ha
utoinforme
2014/15 comunicacion de quejas, incidencias comunicacion se realizé directamente por 10/2015 100% incrementado del 0% en 2014/2015 al 2%
reclamaciones o felicitaciones. el centro por email. en 2015/2016.

Evidencia (URL, archivo...):

- https://goo.gl/Ugbel6
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https://goo.gl/UqbeL6

Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora

del titulo.

SGC DE LOS TITULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
) ) Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., :
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
Accion:
- Se ha participado en convocatorias
propias de la Universidad para la
ampliacién de equipamiento.
La adquisicion de nuevo equipamiento ha
] ) o » Evidencia (URL, archivo...): permitido incrementar el ndmero de
Autoinforme | P10_ME_01: Mejorar el equipamiento especifico .. . . .,
2014/15 de laboratorio. N . . . - 50% practicas reales, sustltuyen.do la S|.muIaC|on
- Resolucién equipamiento asignado en por ordenador. Es necesario continuar con
convocatoria EQUIPA (ver espacio la mejora del equipamiento.
Colabora, carpeta renovacién
acreditacion/Convocatoria 2017-
18/Evidencias/ “2016-
2017_EQUIPA_acta.pdf”):
https://g00.gl/GFXD57
Accién:
- P10_ME_02_AC-01: Reuniéon con los
responsables para fomentar el uso. El indicador ISGC-P10-04 (Porcentaje de
Autoinforme | P10_ME_02: Incrementar el uso del campus 09/2015 100% asignaturas del titulo con actividad dentro
2014/15 virtual (CV). Evidencia (URL, archivo...): del Campus Virtual), se ha incrementado del
61.1% al 63.3%.
- No se han registrado. Se prestara especial
atencion a dejar claras las evidencias en
el préximo curso.
Accion: Se ha incrementado el numero de
Autoinforme P09_ME_01: Fomentar entre los profesores el propuestas presentadas; y se ha concedido
2014/15 interés por los proyectos de innovacion docente - Se ha realizado una campafia especifica 04/2016 100% y puesto en marcha un proyecto de
relacionadas con las asignaturas del Mdster. por parte de la Direccidén del centro. innovacién docente para promover la
integracion de clases bilinglies que
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https://goo.gl/GFXD57

% UCA Universidad o o » . ,
NS/ de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, evaluacion y mejora SGC DE LOS TITULOS DE
del titulo. GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)

Evidencia (URL, archivo...): permitird el intercambio bidireccional de

alumnos con universidades extranjeras.

- Resolucién equipamiento asignado en
convocatoria INNOVA (ver espacio

Colabora, carpeta renovacién
acreditacion/Convocatoria 2017-
18/Evidencias/ “2016-

2017_INNOVA_acta.pdf”):
https://goo.gl/MfHMSV

Accion:

- Se ha realizado una campafia especifica

por parte de la Direccién del centro. . ’ .
) ) . ., " No se aprecian atiin un impacto claro de esta
- Se ha incluido una informacidn especifica . . B .

medida. Sin embargo, si ha servido para que

PM_Il_01. Fomentar el conocimiento y uso del

Autoinforme en la web del master. . L
2014/15 SGC entre los alumnos y personal docente e 30/2016 100% todos los miembros de la Comision
investigador . A 3 Académica tomen conciencia de la
Evidencia (URL, archivo...): . . -
importancia del SGCy sus procedimientos.
- Enlace a la informacién sobre el SGC:
https://goo.gl/9E3zM1
Accion:
P02_ME_01: Seguimiento de los alumnos que - Nose haencontrado aln una via clara. Se
Autoinforme | finalmente no se matriculan habiendo conseguido sigue trabajado en el modo de realizar la ) ) -
- 0% Pendiente de ejecucién
2014/15 plaza. encuesta.

Evidencia (URL, archivo...):

SGC DE LA UCA Pagina 6


https://goo.gl/MfHMSV
https://goo.gl/9E3zM1

Y UCA

Informe

Universidad
de Cadiz

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora

del titulo.

Acciones desarrolladas

- Encuesta preparada en el campus virtual
pero no enviada.

Mes/afio
de fin

SGC DE LOS TITULOS DE

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Accién:
- Establecer y publicar un procedimiento

SGC.

- Ver espacio COLABORA (Documentos>
1- DOCUMENTACION DEL TiTULO> 1.2-
Seguimiento del Titulo)

Autoinforme Propu'esta. ,de mejora n® 3: Establecer un plan de de coordinacion entre profesores. 06/2017 pendiente de ejecucion
2015/16 coordinacion entre profesores.
Evidencia (URL, archivo...):
Accion:
- Incrementar las consultas incluidas en el
Autoinforme | Propuesta de mejora n 6: continuar con los campus virtual para el seguimiento de ) o
2015/16 planes especificos para facilitar ’su'desarrc?/lo, los TEM 02/2018 Pendiente de ejecucion
entrega y defensa en el curso académico previsto.
Evidencia (URL, archivo...):
Accion: La Direccion del Centro ha solicitado
- Preparar y enviar encuesta al informacién  sobre  necesidades de
Autoinforme Propuesta de mejora n® 4: Realizar una encuesta profesorado sobre necesidades. equipamiento docente y se ha asignado, a
2015/16 sobre necesidades de infraestructuras al | Evidencia (URL, archivo...): 06/2017 100% ejecutar en 2017/2018, una dotacién
profesorado - Convocatoria direccidn centro sobre econdmica relevante. Se espera que la
infraestructuras/equipamiento adquisicion del nuevo material permita
(https://goo.gl/bnTLz5 ) realizar mas practicas.
Accion:
- Publicar en el gestor documental las La visibilidad de los planes de mejora estan
acciones del plan de mejora como tareas permitiendo una mayor atenciéon a los
Autoinforme ProPuesta de m.ejora n? 1 Incluir los planes de para su correcto seguimiento. mismos por parte de la Comision
2015/16 mejora y sus acciones en el gestor documental del Evidencia (URL, archivo...): 06/2017 100% Académica, Direccion del Centro, asi como

profesores y estudiantes sensibles a la
mejora del titulo.
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https://goo.gl/bnTLz5

Y UCA

Informe

Autoinforme

Universidad
de Cadiz

Propuesta de mejora

Propuesta de mejora n2 2: Enlazar los informes

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora

del titulo.

Acciones desarrolladas

Accion:
- Adaptar los informes para incluir enlaces

Mes/afio

de fin

SGC DE LOS TITULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

2015/16

de los alumnos para posibles empleadores.

Evidencia (URL, archivo...):

a las bases de datos 10/2017 Pendiente de ejecucién
2015/16 con las base de datos de indicadores. . i } / !
Evidencia (URL, archivo...):
Accién:
Autoinforme Propuesta de mejora n® 5: Continuar con la idea - Preparary enviar encuesta sobre no
2015/16 propuesta como mejora en el curso 2014/2105 matriculados. 06/2017 Pendiente de ejecucidn
sobre una encuesta. Evidencia (URL, archivo...):
Accién:
- Recopilar la informacidn de las encuestas
Autoinforme Pro;?uelsta de mejt/)ralnﬁ‘ 7;"”’“” "?’5 pract/c;s "Io del sistema de practicas curriculares e 06/2017 Pendiente de ei .,
endiente de ejecucion
2015/16 cur'r/cu qres en el plan de seguimiento de la incluirlas en ALERESCO j
Universidad . X i
Evidencia (URL, archivo...):
Accién:
- Incluir informaciéon en inglés para la
Autoinforme f’ropluesta de r?ejora n2 8 Inclu1.r,mformac1.on en realizacion del TFM de alumno . . .,
inglés en el Mdster sobre la opcion de realizar el . 06/2017 Pendiente de ejecucién
2015/16 . . . extranjeros
TFM realizado y defendido en lengua inglesa. . i .
Evidencia (URL, archivo...):
Accion:
Autoinforme Propuesta de mejora‘ n? 9 Realizar la encuesta - Preparary enviar encuesta a egresados . . o,
2015/16 para conocer la situacion de los alumnos Evidencia (URL, archivo...): 06/2017 Pendiente de ejecucion
egresados del curso 2014/15 y 2015/16 ’ i
Accion:
Autoinforme Prtlquesta de me]lora n? 10: lnc/u:ri en la web del - Preparar informes e incluir en la web . ) .,
mdster casos de éxito e informacion de contacto 06/2017 Pendiente de ejecucién
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora
del titulo.

Grado de
) ) Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., :
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
Propuesta de mejora n® 11: Realizar ung | Accion:
Autoinforme i ifi 5 ti - Preparar y enviar encuesta a egresados
f encue..sta a los .czlumnos para identificar gue tipo . ) p V- g 09/2017 Pendiente de ejecucién
2015/16 de informacion realmente  necesitan e | Evidencia (URL, archivo...):
incorporarlo a la web. -
Accion:
Propuesta de mejora n? 12: Incluir a los alumnos - Enviar informacién especifica sobre la
Autoinforme | del Mdster en el Plan de Accién Tutorial del convocatoria de los planes de accién ) o
o . . ) 09/2017 Pendiente de ejecucién
2015/16 Centro, o programa similar que considere la tutorial a los alumnos del master
Comisién Académica. Evidencia (URL, archivo...):
Recomendacién (Informe Verificacion | Accidn: Se continuaria con el seguimiento. Tal como
1/7/2014): Se recomienda  continuar el - Incluir puntos del orden del dia en la CAM se indicé en el autoinforme de seguimiento
seguimiento de las asignaturas de 2ECTs durante para analizar la situacion al final de cada 2015/2016 respecto a esta recomendacion,
varios cursos mds, evaluando la idoneidad de la - . .
’ curso. el principal inconveniente detectado es el
propuesta formativa. .
exceso de carga de trabajo de los alumnos
Evidencia (URL, archivo...): al ser evaluados por un niumero elevado de
. - Encuestas de opinion especificas a profesores. Se adoptd como solucién para
Autoinforme . . ] .
2015/16 alumnos y profesores relativa al 09/2018 evitar unir las asignaturas agrupar en
desarrollo y resultados de la docencia. bloques asignaturas que guardan una
Ver espacio COLABORA (Documentos> 1- estrecha relacion y podria considerarse
DOCUMENTACION DEL TITULO> 1.2- incluida en una misma materia. De esta
Seguimiento del Titulo) forma se reduce la carga de trabajo pero se
mantiene la idea original de mantener la
relevancia relativa de las materias
segregadas.
Accion:
- Incluir una seccién especifica en el
Autoinforme Propuesta de mejora ’fg 13: Continuar con las campus virtual dedicado a la oferta y . . »
acciones del plan de mejora del curso 14/15 sobre . . 02/2018 30% Pendiente de ejecucién
2015/16 . . . seguimiento de las précticas.
el sequimiento de las prdcticas curriculares.
Evidencia (URL, archivo...):
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Y UCA

Informe

Universidad
de Cadiz

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora

del titulo.

Acciones desarrolladas

- Ver consultas del seguimiento de las
practicas en el curso virtual (cédigo
COORD_00664_16_17_01).

Mes/afio

de fin

SGC DE LOS TITULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Propuesta de mejora n® 14: Dotar al menos dos

Accion:
- Instalacidn en dos aulas de conexiones
eléctricas/red.

curriculares de los estudiantes

Autoinforme 1
f aulas en el Ce’ntro {una para clas'es prese’nCI?Ies Y| Evidencia (URL, archivo...): 09/2017 Pendiente de ejecucién
2015/16 otra para exdmenes) con conexiones eléctricas y
de red.
Accién:
- Organizar con los responsables de
Autoinforme f’ropuest.a de mejora n¢ 15: Preparqr un plan biblioteca unas jornadas informativas a . , .,
informativo sobre los recursos de la biblioteca a . 02/2017 Pendiente de ejecucién
2015/16 ) comienzo de curso.
comienzos de curso.
Evidencia (URL, archivo...):
Accion:
- Enviar email recordatorio a los alumnos y
. ° 16 .
Autoinforme Propuesta de mejora n? 16: Continuar con el profesores al finalizar los periodos de . . L
fomento del uso de la plataforma de la i 09/2017 Pendiente de ejecucién
2015/16 L , . examenes.
universidad de quejas/sugerencias.
Evidencia (URL, archivo...):
Recomendacion n® 2 (Informe de seguimiento | Ver acciones de la propuesta de mejora n? 13
Autoinforme | 2015/2016): Se  recomienda  establecer | procedente del Autoinforme 2015/2016 en esta
2015/16 mecanismos de seguimiento de las prdcticas no | misma tabla.
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora

del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
) ) Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas i .. ,
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
Recomendacion ne 3 (Informe de seguimiento | Accion:
2015/2016): Se recomienda especificar los - Se haincluido en el presente informe la
contenidos, periodicidad y responsables de las informacidn solicitada. H - <uali facil |
reuniones de coordinacidn, y levantar acta de las - Crear un registro de actas de reuniones a .pe.rmltl 0 visualizar y facilitar e
Autoinforme mismas donde consten los participantes, los especifico en el sestor documental seguimiento por parte de todos los
2015/16 aspectos de coordinacién abordados y las Evidenci UpRL hi & ’ 09/2017 100% miembros de la comisién incrementando
medidas propuestas. videncia (URL, archivo...): ) claramente el grado de implicacion de los
- Ver carpeta espacio COLABORA .
) ) mismos.
(subcarpeta “Evidencias” dentro de “3-
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD”):
https://goo.gl/ESQ1b7
Recomendacién n® 4 (Informe de seguimiento | Accidn:
2015/2016): Se recomienda perseverar en el . La unidad de calidad continda con el
seguimiento de la opinion de los estudiantes S
. . fomento de la participacion de los
mediante encuestas anuales, y potenciar su
c . alumnos en las encuestas. Durante el
participacion en las mismas de cara a obtener i
informacién  fiable que sirva para el presente curso se ha realizado una
establecimiento, si fuese necesario, de acciones coordinacién especial entre la Unidad de
correctivas. Calidad y el Coordinador del Titulo para .
e La tasa de respuesta se mantiene en valores
. la realizacién de las encuestas. . . .
Autoinforme 80% medios superiores al 50%. Se considera que
- o . .
2015/16 Evidencia (URL, archivo...): se dekfe continuar con las accu.)t'nes
- Ver espacio COLABORA (Documentos> 1- necesarias para atender la recomendacion.
DOCUMENTACION DEL TITULO> 1.4-
Renovaciéon  acreditacion  del  Titulo>
Convocatoria_2017-2018> Evidencias):
“Gmail - Planificacion Encuestas Mdster en
Energias Renovables y Eficiencia
Energética.pdf”.
' Recomendacion n® 5, de especial sequimiento | Accion: Ha permitido identificar una de las
Autoinforme | (Informe de sequimiento 2015/2016): Establecer o - .
. o - 100% principales propuestas de mejora al
2015/16 mecanismos para conocer la opinién de los . . .
disti . . L comprobar la discrepancia entre la opinién
istintos grupos de interés en relacién con los
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https://goo.gl/ESQ1b7

Y UCA

Informe

Universidad
de Cadiz

Propuesta de mejora

servicios de orientacién académica y profesional
vinculados al Master, independientemente de la
percepcion de las infraestructuras docentes de
aulas, seminarios, laboratorios, etc.

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora

del titulo.

Acciones desarrolladas

- Incluir  encuestas con indicadores
relacionados.
Evidencia (URL, archivo...):
- Ver carpeta espacio COLABORA

(Documentos> 9- RESULTADOS DEL TiTULO>
9.2. Indicadores de satisfaccion> 9.2.3.
Satisfaccidn con el titulo), informes P08.

Mes/afio
de fin

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

de los alumnos y del profesorado respecto
a las infraestructuras.

Autoinforme

Recomendacion n® 6 (Informe de seguimiento
2015/2016): Se recomienda incluir el dato de
representatividad (en el sentido de participacion)
en todos aquellos indicadores que emanen de las
encuestas realizadas por los distintos grupos de
interés.

Accion:
- Incluir el dato requerido en todas las
encuestas.

Evidencia (URL, archivo...):

Ha permitido identificar una baja

participacion del profesorado en las

2015/16

Mejora la evidencia que documentara la accion de

Evidencia (URL, archivo...):

2015/16 - 100% encuestas y, por tanto, la necesidad de
- Ver carpeta espacio COLABORA fomentar la participacién para dotar de
(Documentos> 9- RESULTADOS DEL TiTULO> mayor representatividad a los resultados.
9.2. Indicadores de satisfaccion> 9.2.3.
Satisfaccidn con el titulo)
https://goo.gl/rh8akb
Recomendacion n27, de especial sequimiento | Accion:
(Informe de seguimiento 2015/2016): Se . Preparar y realizar encuestas.
recom.ienda.avanzar enel conocimier)to del grado Evidencia (URL, archivo...): Los informes desagregados ha permitido un
. de satisfaccion de otros grupos de interés: PAS, . . . L
Autoinforme - Ver carpeta espacio COLABORA mejor  andlisis de los indicadores
egresados, empleadores. 09/2017 100% L . . .
2015/16 (Documentos> 9- RESULTADOS DEL permitiendo  identificar  mejor las
TITULO>9.2. Indicadores de satisfaccidon> propuestas de mejoras.
9.2.1. Satisfaccion general institucion>
2016"): https://goo.gl/rh8akb
. Recomendacion n2 8 (Informe de seguimiento | Accidn: y
Autoinjorme 2015/2016): Se recomienda indicar en el Plan de - Crear un registro virtual de evidencias. 09/2017 100% Esta accion lo que ha logrado

principalmente es un cambio en el
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% UCA Universidad o o » . ,
NS de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, evaluacion y mejora SGC DE LOS TITULOS DE
del titulo. GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
) ) Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Informe Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., :
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
mejora realizada (por ejemplo acta de reunidn, - Ver carpeta espacio COLABORA ( procedimiento a seguir para abordar los
correos solicitando informacién, convocatoria de renovacién acreditacién / Convocatoria planes de mejora.
sesiones informativas, copia de acuerdos o 2017-18/Evidencias/):

convenios, etc.) https://200.gl/LrAEyg

Accion:
Informe - El CT enviara mensajes recordatorios e
Renovacion icipacio informara en las reuniones de . . L
vacior Incrementar la participacion del profesorado en 09/2018 R Pendiente de ejecucion
Acreditacion | las encuestas. coordinacion.
2016/2017 Evidencia (URL, archivo...):
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